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 چکیده

پردازد. با توجه به تحول دیجیتال و  های آموزشی شبکه شاد در فرآیند تدریس می این مطالعه به بررسی میزان و نحوه استفاده معلمان از کانال 

همه از  پس  مجازی  آموزش  کوویدضرورت  به۱۹-گیری  شاد  شبکه  در  ،  مجازی  آموزش  رسمی  پلتفرم  تداوم  عنوان  در  کلیدی  نقش  ایران 

  از  گیریبهره   و  بوده  انتقالی  و  محتوامحور  غالباً  شاد  هایکانال   از  معلمان  استفاده  که  دهدمی  نشان  هایافته.  است  کرده  ایفا  یادگیری–یاددهی

  تعاملات   و  اجتماعی  هایمهارت  مانند   هاحوزه   برخی  در   شاد  بر  مبتنی  آموزش.  است  محدود  تکوینی  ارزشیابی  و  مستمر  بازخورد  دوسویه،  تعامل

  و   محتوا  یکنواختی  از  ناشی  عمدتاً  آموزاندانش   مشارکت  و  انگیزش  کاهش  و  داشته  حضوری  آموزش  به  نسبت  کمتری  اثر  آموزاندانش   عاطفی

آموزان را  تواند انگیزش و مشارکت دانش های فعال و محتواهای متنوع می روش   از  هدفمند  استفاده  حال،  این  با.  است  تعاملی  راهبردهای  ضعف

بر چالش  زیرساخت افزایش دهد. علاوه  به  نابرابری در دسترسی  آموزشی،  مهارت های  تفاوت  و  و دانش ها  معلمان  مانع  های دیجیتال  آموزان 

نظام بهره  مرور  با  مطالعه حاضر  است.  بستر شده  این  از  برابر  پژوهش مندی  غالب، چالش مند  الگوهای  داخلی،  فرصت های  و  استفاده  هها  ای 

ها و شایستگی  های فنی، به مهارتدهد که اثربخشی این پلتفرم بیش از ویژگیهای آموزشی شاد را شناسایی کرده و نشان میمعلمان از کانال 

می حرفه  پژوهش  این  نتایج  است.  وابسته  معلمان  برای سیاست ای  مبنایی  برنامهتواند  طراحی  آموزشی،  و  گذاری  معلمان  توانمندسازی  های 

 .های مجازی فراهم آوردبهبود کیفیت آموزش در محیط
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Abstract: 

This study examines the extent and manner in which teachers use educational channels of the Shad 

network in their teaching process. In the context of digital transformation and the necessity of virtual 

education following the COVID-19 pandemic, Shad has emerged as the official platform for online 

learning in Iran, playing a key role in maintaining teaching and learning continuity. Findings indicate that 

teachers’ use of Shad channels is predominantly content-focused and transmissive, with limited 

utilization of two-way interaction, continuous feedback, and formative assessment. Shad-based teaching 

has shown lower effectiveness in areas such as students’ social skills and emotional engagement 

compared to in-person education, and reduced motivation and participation are mainly due to content 

monotony and weak interactive strategies. However, purposeful use of active teaching methods and 

diverse content can enhance students’ motivation and engagement. In addition to educational challenges, 

inequalities in access to infrastructure and variations in teachers’ and students’ digital skills have 

hindered equitable use of the platform. This study, through a systematic review of domestic research, 

identifies prevailing patterns, challenges, and opportunities in teachers’ use of Shad educational channels 

and highlights that the platform’s effectiveness relies more on teachers’ professional competencies than 

on technical features. The results can inform educational policy-making, teacher capacity-building 

programs, and improvements in the quality of virtual education. 
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 مقدمه 

  سیتدر  یهاوهیو ش  یآموزش  یها ی نقش فناور  فی، موجب بازتعر۱۹-دیکوو  یریگپس از همه  ژهیوبه  ،یآموزش   یهادر نظام  تالیجیتحول د

ادیگرد  لیتبد  یضرورت ساختار  کی مکمل به    نهیگز  کیاز    یمعلمان در سراسر جهان شد و آموزش مجاز گسترده    یلیتعط  زین  رانی. در 

عنوان پلتفرم  شاد به   یشبکه آموزش  ان،یم  نیکرد و در ا  یکیآموزش الکترون  یبه استفاده از بسترها  ریرا ناگز  ورشمدارس، نظام آموزش و پر

  ی انداز (. راه۱403و همکاران،    زاده ی؛ بهار۱404  ،ینمود )دهقان  فایا  یریادگی–یاددهی  ندیدر تداوم فرآ  ی نقش محور   ،یآموزش مجاز   یرسم

 لیکشور تبد  تالیجیآموزش د  ستمیاکوس  داریپا  یاز اجزا   یکیبه    جیتدراز کرونا بود، بلکه به   یناش  یآموزش  بحرانبه    یفور  یتنها پاسخشاد نه 

 .شد

فراهم   شبکه با  بارگذار   یتعامل  یهاگروه   ،ی آموزش  یهاکانال   ،یمجاز   یهاکلاس   رینظ  ییابزارها  یسازشاد  امکان    ، ی اچندرسانه   یمحتوا  یو 

جد آموزش  یبرا  ید یبستر  ا  یکنش  حضور   جادیمعلمان  آموزش  با  که  )محمد  یماهو   یهاتفاوت   یکرد  همکاران،    یدارد  ا۱404و    ن ی (. 

  ، ی کلاس مجاز   تیریو مد  یابیارزش   وهی تعامل، ش  زانیشده، مارائه   ینوع محتوا   ،یآموزش  یهانحوه استفاده معلمان از کانال   رد  ژهیوها، بهتفاوت 

شبکه شاد    یآموزش  یهاو نحوه استفاده معلمان از کانال   زانیم  یرو، بررس  نیبه همراه داشته است. از ا  ی متعدد   یتیو ترب  یآموزش  یامدها یپ

 .برخوردار است  ییبالا  یو کاربرد   ینظر   تیبستر، از اهم  نیا  یاجزا   نیتراز مهم  یکیعنوان  به

آموزان به آموزش را حفظ  دانش   ینسب  یکه استفاده از شبکه شاد اگرچه توانسته است دسترس  دهدینشان م  یداخل  یهاپژوهش   یهاافتهی

عنوان  نقش معلم به ان،یم نی(. در ا۱404؛ زنگنه، ۱404 ،یهمراه بوده است )شکار  یتیو ترب یتعامل ،یرساختیز یهازمان با چالش کند، اما هم 

به    یاد یآموزش در شاد تا حد ز  یو اثربخش  تیفی. کشودیم  یتلق  کنندهنییتع  ینقش  ،یمجاز  طیدر مح  سیتدر  ندیفرآ  یاصل  یجر طراح و م

انتقال محتوا، ارتباط    یعنوان ابزار اصلکه به  ییهاوابسته است؛ کانال   ،یآموزش  یهاکانال   ژهیوشبکه، به   نیمعلمان از امکانات ا  یریگنحوه بهره 

مد  زمانرهمیغ م  یر یادگی  تیریو  قرار  استفاده  همکاران،    ی)بابائ  رندیگیمورد  بررس  ی متعدد  مطالعات  .(۱404و    ی آموزش  یامدها ی پ  یبه 

در    ینشان دادند که آموزش حضور   یاسه یمقا  ی( در پژوهش۱404)  ی روزبهان  یو رضائ  یسوئینمونه، گ  یاند. برا استفاده از شبکه شاد پرداخته 

از آن    یحاک  هاافته ی  نیدارد. ا  ییآموزان ابتدادانش   یاجتماع  یهابر رشد مهارت  یشتر یبر شاد، اثر معنادار ب  یمبتن  یبا آموزش مجاز   سهیمقا

  یریادگی  یرشناختیبر ابعاد غ  تواندمی   آموز،دانش –ارتباط معلم  تیفیتعامل و ک  زانیم  ژهیوبه  ،ی آموزش مجاز  یو اجرا  یاست که نحوه طراح

 .سازدی م  یشاد را ضرور   یهامعلمان در کانال   سیتدر  یهاوه یتوجه به ش  ،یجینتا  نیباشد. چن  رگذاریتأث

با عملکرد    میدر ارتباط مستق  ،یمشارکت فعال در آموزش مجاز   یازهاینشیاز پ  یکیعنوان  آموزان به دانش   یلیتحص  زشی انگ  گر،ید  یسو  از

که کاهش حضور مستمر    دهدی( نشان م۱404( و دهدار و همکاران )۱404و همکاران )  درپوریح  یهابستر قرار دارد. پژوهش   ن یمعلمان در ا

  ن ی مطالعات بر ا  نیجذاب است. ا  یآموزش  یو فقدان راهبردها  یلیتحص  زهیاز ضعف انگ  یناش  زیاز هر چ  شیشاد، ب  یهاکلاس   رآموزان ددانش 

تأک محتوا  دینکته  نوع  که  کانال ارائه   یدارند  در  ششده  فعال  یبازخوردده  وهیها،  تنوع  و  مهم  تواندی م  ،یریادگی  یهاتیمعلمان  در    ینقش 

 .کند  فایآموزان ادانش   زشیکاهش انگ  ای  شیافزا

  ی صفر یهاافتهیاند. قرار داده یمورد بررس  یخدمات آموزش ت یفیو ک یها شبکه شاد را از منظر عدالت آموزشپژوهش  یتر، برخسطح کلان در

اگرچه شاد توانسته است تا حدود   دهدی( نشان م۱403بارده و همکاران )  ی( و قائد۱404کلخوران ) به آموزش را    یشکاف دسترس  ی که 

تحقق    یبرا   یجد   ینامتوازن محتوا، همچنان مانع  تیفیمعلمان و ک  تالیجید  یهاتفاوت در مهارت   ،یرساختیز  یهای ابرابر کاهش دهد، اما ن 

 .سازدی را برجسته م  یآموزش  یهاها از کانال نقش معلمان و نحوه استفاده آن   تیاهم  گریمسئله، بار د  ن ی. اشودی محسوب م  یعدالت آموزش

منسجم    یدر شاد، فقدان الگو   ی آموزش مجاز   یاساس  یهااز چالش   یکیاز آن است که    یحاک  ی لیو تحل  یمرور  یهاپژوهش   ن،یبر ا  افزون

از    یاری(. در بس۱403و همکاران،    زادهی ؛ بهار ۱403و همکاران،    پوریضیاثربخش و استفاده هدفمند از امکانات پلتفرم است )ف  سیتدر  یبرا 

فعال    یریادگیتعامل، بازخورد مستمر و    یها براآن  تیو از ظرف  اندافتهی  ل یتقل  هالیصرف فا  یبارگذار   یبرا   یی به فضا  یآموزش  یهاموارد، کانال 

فرود و   یآموزان منجر شود )قنبرمعلمان و دانش  یتیو نارضا یریادگی تیفیبه کاهش ک تواندیم تیوضع  نیطور کامل استفاده نشده است. ابه



 

ن  یبررس  .(۱403  ،ی نورآباد معلمان  م  زیتجربه  آن  دهدینشان  چالش که  با  شاد  شبکه  از  استفاده  در  حرفه  یتیترب  یهاها    ی متعدد   یاو 

علمواجه  )  یدوستیاند.  م۱404و همکاران  گزارش  رو   کنندی (  تعاملات  دشوار درکه کاهش  مد  یرو،  دانش   تیریدر  تمرکز  و  و  زمان  آموزان، 

  تواند یها مچالش   نی. اکنندیشاد تجربه م  رینظ  یمجاز  یهاطیاست که معلمان در مح  یاز جمله مسائل  ، یخصوص  میمرتبط با حر  یهای نگران

 .باشد  رگذاریها تأثاستفاده معلمان از آن   زانیو م  یآموزش  یهاکانال   یمحتوا   یبر نحوه طراح

( معتقدند  ۱404و همکاران )  ی( و محمد ۱404)  یاند. شکار اشاره کرده  زیبالقوه شبکه شاد ن  یهامطالعات به فرصت  یها، برخکنار چالش   در

شود؛ مشروط بر    یریادگی  ندیدر فرآ  نینقش والد  شی معلمان و افزا  تال یجید  یهامهارت   تیتقو  س،یدر تدر  ینوآور  سازنهیزم  تواندیکه شاد م

  ی هامند نحوه استفاده معلمان از کانال نظام   لیضرورت تحل  دگاه،ید  نیباشد. ا  یتیبر اصول ترب  یاز آن آگاهانه، هدفمند و مبتن  ستفادهآنکه ا

 .کندی شاد را دوچندان م  یآموزش

قابل   با حجم  پژوهش وجود  ادبانجام   یهاتوجه  مرور  شاد،  شبکه  درباره  م  اتیشده  عمدتاً    دهدی نشان  موجود  مطالعات  پ  ایکه    ی امدها یبر 

الگوها صورت منسجم و نظام اند و کمتر بهها پرداخته ها و فرصتچالش   یبه بررس  ایاند،  شبکه متمرکز بوده   نیا  یتیو ترب  یآموزش   ی مند به 

خلأ    نی(. ا۱403و همکاران،    پوریضی؛ ف۱404و همکاران،    یاند )بابائتوجه کرده   سیتدر  ندیشاد در فرآ  ی آموزش  یهامعلمان از کانال   هاستفاد 

بستر    نیبهبود عملکرد معلمان در ا  یبر شواهد برا  یمبتن  یموجود و ارائه راهکارها   تیجامع از وضع  یر یتصو  یریگمانع از شکل   ،ی پژوهش

 .شده است

و    عیبا تجم  تواندی شبکه شاد، م  یآموزش  یهاو نحوه استفاده معلمان از کانال   زانیمند با تمرکز بر منظام   یمطالعه مرور  کیرو، انجام    نیا  از

کمک    یمجاز  سیمؤثر در تدر  یمشترک و راهبردها   یهاغالب، چالش   یالگوها   ییبه شناسا  ،یداخل  یهاپژوهش   یهاافتهی  یانتقاد  ل یتحل

  ، ی آموزش  یگذاراست یس  یبرا  ییمبنا  تواندیبلکه م  د،یافزایم  رانیدر ا  یحوزه آموزش مجاز   یعلم  اتیادب  یتنها به غنانه  یامطالعه   نیکند. چن

 . آموزش در بستر شاد فراهم آورد   تیفیمعلمان و بهبود ک  یتوانمندساز  یهابرنامه   یطراح

 

   یشناسروش

 پژوهش کردیو رو نوع

انجام شده است. انتخاب   2یبیترک  لیتحل  کردیاست که با رو ۱مند نظام   یمرور   تیو از نظر ماه  ایتوسعه–ی حاضر از نظر هدف کاربرد   پژوهش

نظام  مبتنمرور  ا  یمند  ت  ن یبر  عمدتاً  و  ناهمگون  پراکنده،  شاد  شبکه  درباره  موجود  دانش  که  است  ن  یفیوصفرض  و    ع،یتجم  ازمندیبوده 

تحل  یغربالگر رونظام   یانتقاد  لیو  است.  هم   یبیترک  کردی مند  استخراج  الگوها امکان  حوزه   ،ی)فراوان   یکم  یزمان  و    یهاروندها،  تمرکز( 

 .کندی ها، راهبردها، تجارب معلمان( را فراهم م)چالش   یفیک  نی مضام

 ل یو واحد تحل یآمار جامعه

شاد   یمعتبر( مرتبط با شبکه آموزش یعلم یهاو گزارش  یشیمقالات هما ،ی)مقالات پژوهش یداخل یمطالعات علم هیپژوهش شامل کل جامعه

هر مطالعه منتشرشده واجد    ل،ی تحل  واحد  .اندمنتشر شده  ۱404تا    ۱3۹۸  یاست که در بازه زمان  سیتدر  ندیو استفاده معلمان از آن در فرآ

 .انجام شده است  یدر سطح اسناد علم  ل یمعنا که تحل  نیها؛ بدسازمان   ایاست و نه افراد    طیشرا

 

 
1 Systematic Review 
2 Mixed-Methods Review 



 

 وجو و راهبرد جست یاطلاعات یهاگاه یپا

و پژوهشکده   (SID) یجهاد دانشگاه  یاطلاعات علم  گاهینورمگز، پا  کا، یلیویشامل س  یمعتبر داخل  یعلم  یهاگاه یمند در پانظام   یوجوجست 

 :از جمله  د،ی گرد  نیها تدوآن  یهاو مترادف   یفارس  یهادواژه یکل  بیوجو بر اساس ترکانجام شد. راهبرد جست   انسانی  علوم

 .«»نقش معلم  «،یی»کرونا«، »مدارس ابتدا  «،یریادگی–یاددهیمعلمان«، »  سی»تدر  «،ی»کانال آموزش  «،یشاد«، »آموزش مجاز  شبکه»

 .صورت هدفمند و تکرارشونده انجام شد تا حداکثر پوشش مطالعات مرتبط حاصل شودبه  وجوجست 

 ورود و خروج مطالعات  یارهایمع

 :ورود شامل یارهایمع

 شاد؛  یبا شبکه آموزش  میمستق  ارتباط

 س؛ یتدر  ندیفرآ  ایبر نقش معلمان    تمرکز

 ؛ ۱404–۱3۹۸  یدر بازه زمان  انتشار

 معتبر؛   یهاش یهما  ای  یدر مجلات علم  انتشار

 .به متن کامل  یدسترس

 :خروج شامل یارهایمع

 س؛یتدر   ایفاقد تمرکز بر معلمان    مطالعات

 ؛ یرعلمیو مطالب غ  هاادداشت ی

 .قابل قبول  یشناختروش   تیفیفاقد ک  ای  یتکرار  یهاپژوهش 

 و انتخاب مطالعات  یغربالگر  ندیفرآ

 :انتخاب مطالعات در سه مرحله انجام شد ندیفرآ

 حذف موارد نامرتبط؛   یبرا   دهیعنوان و چک  یبررس

 ورود و خروج؛   ی ارهایمتن کامل بر اساس مع  یبررس

 .یعلم  تیو موارد فاقد کفا  یمطالعات تکرار   حذف

 .انجام گرفت   تیشفاف  شیانتخاب و افزا  یر یبا هدف کاهش سوگ  ندیفرآ  نیا

 

 



 

 ها داده  لیاستخراج و تحل روش

داده   یبرا  اطلاعاتفرم محقق  کیها،  استخراج  بررس  رینظ  یساخته شامل  مورد  نوع مطالعه، جامعه  انتشار،  نتا  یمحورها   ،یسال    ج یپژوهش، 

 .شد  یشاد طراح  یآموزش  یهاو نوع استفاده از کانال   یدیکل

 :ها در دو سطح انجام گرفتداده  لیتحل

 ها؛تمرکز پژوهش   یهاموضوعات، روند انتشار و حوزه  یفراوان  ییشناسا  یبرا  ی فیتوص  یکم   لیتحل

 .یآموزش  یامدها یو پ  سیتدر  یمشترک، راهبردها   یهااستفاده معلمان، چالش   یاستخراج الگوها   یمحور برامضمون  یفیک   لیتحل

 .شدند  یدهبالادست سازمان   یمفهوم  یهامشابه ادغام و در قالب مقوله   نیمضام  ،یفیک  ل یتحل  در

 پژوهش  ییایو پا ییروا

  ق ی از طر  لیتحل  ییایاستفاده شد. پا  هاافتهیمستمر    سهیشفاف انتخاب و مقا  یارها یمع  ،یگاهیچندپا  یوجواعتبار مرور، از جست   شیافزا  یبرا 

مطالعات و   میبر شواهد مستق یمبتن  رهایتلاش شد تفس نی. همچندیگرد  نیها با متن مطالعات تضمآن  قی ها و تطبمکرر کدها و مقوله  ینیبازب

 ها باشد. فراتر از داده   یهامیبدون تعم

 

 پژوهش  یهاافته ی

 مند شده در تحلیل مرور نظام های استفاده . پژوهش 1جدول 

سال  پژوهشگران  ردیف 

 انتشار 

 هاترین یافته مهم  شناسی روش عنوان پژوهش 

 ۱404 دهقانی ۱

گذاری آموزش مجازی در ایران پس  سیاست 

 از کرونا 

–تحلیلی

 توصیفی

تبدیل   آموزش  پایدار  ابزار  به  شاد 

شده، اما فاقد الگوی تدریس منسجم  

 .است

2 
زاده و  بهاری 

 همکاران
۱403 

–توصیفی شادآموزش مجازی در دوران کرونا و شبکه  

 تحلیلی 

فراهم   را  آموزش  تداوم  فرصت  شاد 

محدود   آموزشی  تعامل  ولی  کرده، 

 .است

3 
محمدی و  

 همکاران
۱404 

مهارت  در نقش  معلمان  دیجیتال  های 

 آموزش شاد 

به   همبستگی وابسته  اثربخشی تدریس در شاد 

معلمان  شایستگی  دیجیتال  های 

 .است

در  فرصت ۱404 شکاری  4 مجازی  آموزش  تهدیدهای  و  هم–تحلیلیها  منبع  شاد  و  نوآوری  بستر  زمان 



 

سال  پژوهشگران  ردیف 

 انتشار 

 هاترین یافته مهم  شناسی روش عنوان پژوهش 

 .های تربیتی استچالش  انتقادی  ایران 

 ۱404 زنگنه 5
الکترونیکی   آموزش  در  یادگیری  موانع 

 مدارس 

یادگیری   کیفی  تمرکز،  و  تعامل  کاهش 

 .آموزان را تضعیف کرده استدانش 

6 
بابائی و  

 همکاران
۱404 

–توصیفی تحلیل کیفیت تدریس معلمان در شبکه شاد 

 پیمایشی

کانال  از  و  استفاده  انتقالی  غالباً  ها 

 .محور استفایل

7 

گیسوئی و  

رضائی  

 روزبهانی 

۱404 

بر   آزمایشی شبه مقایسه آموزش حضوری و مجازی شاد بیشتری  اثر  حضوری  آموزش 

 .های اجتماعی داردمهارت 

۸ 
حیدرپور و  

 همکاران
۱404 

کاهش   پیمایشی عوامل مؤثر بر مشارکت تحصیلی در شاد  اصلی  عامل  انگیزش  افت 

 .آموزان استمشارکت دانش 

۹ 
دهدار و  

 همکاران
۱404 

انگیزش   همبستگی آموزان شاد و انگیزش تحصیلی دانش  جذاب،  تدریس  راهبردهای 

 .دهدرا افزایش می

۱0 
صفری  

 کلخوران 
۱404 

کامل   تحلیلی  آموزشیشبکه شاد و عدالت   تحقق  مانع  دیجیتال  شکاف 

 .عدالت آموزشی است

۱۱ 
قائدی بارده و  

 همکاران
۱403 

–توصیفی کیفیت خدمات آموزشی شاد 

 تحلیلی 

محتوایی   و  زیرساختی  نابرابری 

 .مشهود است

۱2 
پور و  فیضی

 همکاران
۱403 

تدریس   مروری  های آموزش مجازی مدارس مرور پژوهش  الگوی  در  فقدان  اثربخش 

 .شاد برجسته است

۱3 
قنبری فرود و  

 نورآبادی 
۱403 

کیفی  آموزان از شاد تجربه زیسته دانش

 پدیدارشناسی 

بازخورد   و  تعامل  از  نارضایتی 

 .آموزشی گزارش شده است

۱4 
علیدوستی و  

 همکاران
۱404 

حرفه چالش  آموزش  های  در  معلمان  ای 

 مجازی 

حریم   کیفی  و  تعامل  زمان،  مدیریت 

 .اندهای اصلیخصوصی از چالش 

 

 



 

 های مرورشده ای و ارتباط آن با پژوهش مرحله. فرایند کدگذاری سه 2جدول 

 های مرتبط پژوهش  کدگذاری انتخابی  کدگذاری محوری  کدگذاری باز 

پیام   تکلیف،  ارسال  فایل،  بارگذاری 

ابزار   از  محدود  استفاده  متنی، 

 تعاملی

انتقالی و   الگوی تدریس 

 محتوامحور 

استفاده   کلی  الگوهای 

 معلمان از شبکه شاد 

 ( ۱404) (؛ محمدی و همکاران ۱404دهقانی )

ارزشیابی   نبود  تعامل،  ضعف 

 تکوینی، بازخورد حداقلی

آموزشی   پیامدهای 

 آموزش مجازی 

و   آموزشی  پیامدهای 

 یادگیری 

 ( ۱404) گیسوئی و رضائی روزبهانی

سطحی،   مشارکت  انگیزش،  افت 

 مجازی غیبت  

در  چالش  انگیزشی  های 

 آموزش مجازی 

مشارکت   و  انگیزش 

 آموزان دانش 

(؛  ۱404(؛ رضویان )۱404حیدرپور و همکاران )

 (؛ صمدی و همکاران۱404دهدار و همکاران )

(۱404 ) 

روش  پایین،  دیجیتال  های  مهارت 

 هاسنتی، طراحی ضعیف فعالیت 

حرفه و  شایستگی  ای 

 روش تدریس معلمان 

و   تدریس  کیفیت 

 های آموزشی روش 

پور حرجندی و  (؛ ملکی ۱404بابائی و همکاران )

 ( ۱403شریفیان)

اینترنت، کمبود   به  نابرابر  دسترسی 

 ای تجهیزات، تفاوت منطقه

و   دیجیتال  شکاف 

 نابرابری ساختاری 

و   آموزشی  عدالت 

 های ساختاری نابرابری 

 (؛ صفاجو و گاله۱403قائدی بارده و همکاران )

(۱404 ) 

مشکلات   عاطفی،  تعامل  کاهش 

حریم   نگرانی  کلاس،  مدیریت 

 خصوصی 

ظرفیت چالش  و  های  ها 

 تربیتی آموزش مجازی 

فرصت چالش  و  های  ها 

 تربیتی

(؛  ۱404(؛ زنگنه )۱404علیدوستی و همکاران )

 ( ۱403) زاده و همکاران(؛ بهاری ۱404شکاری )

سیاست  زیرساخت  ضعف  گذاری، 

 ناکافی، نیاز به فناوری نوین 

و   حکمرانی  الزامات 

 نگری آموزشیآینده 

آینده  سیاست  و  گذاری 

 شبکه شاد 

 ( ۱404) نیاحجازی 

 

 استفاده معلمان از شبکه شاد   یکل  یالگوها  .۱

  ، ی آموزش  یهالیفا  یبر بارگذار   یبوده و تمرکز اصل  یکه استفاده معلمان از شبکه شاد عمدتاً محتوامحور و انتقال  دهدیمطالعات نشان م  یبررس

پ  فیتکال در حال  یمتن  یهاام یو  بهره   یاست،  قابل  یریگکه  است    ینیتکو  یابی ارزش  ،یتعامل  یهات یاز  گزارش شده  محدود  مؤثر  بازخورد  و 

در   یاست، نه تحول واقع  تالیجیدر قالب د  سیتدر  یسنت  کردیدهنده غلبه روالگو نشان   نی(. ا۱404و همکاران،    ی؛ محمد ۱404  ،یان)دهق

 .یریادگی–یاددهی  یهاروش 

 ی ر یادگیو    یآموزش  یامدها یپ .2

  یاجتماع  یهامهارت   ژهیوبه   یری ادگیابعاد    یدر برخ  ،یبا آموزش حضور  سهیدر بستر شاد در مقا  یاز آن است که آموزش مجاز  یحاک  هاافتهی

عاطف نتا  یکمتر   یاثربخش  یو  است.  مقا  جیداشته  رضائ  یسوئیگ  یاسه یمطالعه  م  یروزبهان  یو  داد    ی اجتماع  یهامهارت   نیانگینشان 



 

  ی حضور   یدر فضا   یمندو جرأت   یهمدل  رینظ  ییهابوده و مؤلفه   یبالاتر از آموزش مجاز   یطور معناداربه   یحضور  موزشآموزان در آدانش 

  ،یروزبهان  یو رضائ  یسوئیمشاهده شده است )گ  شتریب  یدر آموزش مجاز  یریگو گوشه   یکه پرخاشگر   یدر حال  اند،افتهی  یشتریب  تیتقو

۱404). 

 آموزانو مشارکت دانش   زشیانگ .3

انگ  یقابل توجه  بخش بر کاهش  تأک  یهاآموزان در کلاس و حضور مستمر دانش   زشیاز مطالعات  پژوهش   دیشاد  و    یپژوهاقدام   یهادارند. 

م  یفیک انگ  دهدینشان  افت  اصل  یکی  ی لیتحص  زشیکه  عوامل  سطح  ای  بتیغ  یاز  کلاسدانش  یمشارکت  در  است    یمجاز   یهاآموزان 

  یدر صورت استفاده هدفمند از راهبردها   دهدیوجود دارد که نشان م  زین  یحال، شواهد   نی(. با ا۱404  ان،یضو؛ ر۱404و همکاران،    درپوری)ح

کند )دهدار    تیآموزان را تقودانش   یورزش  زشیانگ  یو حت  ی لیتحص  زشیانگ  تواندیآموزش شاد م  ها،تیبازخورد مستمر و تنوع فعال  ،یزشیانگ

 .(۱404و همکاران،    ی؛ صمد ۱404و همکاران،  

 یآموزش   یهاو روش   سیتدر  تیفیک .4

معلمان است.    تالیجیو د  یاحرفه  یهای ستگیشدت وابسته به شادر شبکه شاد به  سیتدر  ت یفیکه ک  دهدینشان م  ی لیو تحل  یمرور   مطالعات

  ت یفیکاهش ک  یاز عوامل اصل  یکی  ،ی مجاز  سیتدر  نینو  یهامعلمان با روش   یکاف  ییکه عدم آشنا  کنندیم  دی( تأک۱404و همکاران )  یبابائ

شاد   در  پژوهشاستآموزش  مقابل،  در  تحل  ییها.  به  م پرداخته  یآموزش  یهاکانال   یمحتوا  لیکه  نشان  برنامه   دهندیاند،    ی زیردر صورت 

  ان، یفیو شر  یحرجند  پوری وجود دارد )ملک  سیتدر  یاثربخش  یمکمل، امکان ارتقا  یهات یو فعال  یآموزش  یمحتواها   انیهدفمند و توازن م

۱403). 

 ی ساختار   یهای و نابرابر  یعدالت آموزش .5

به تحقق    یطور نسبدارند. اگرچه شبکه شاد به   دیتأک  زاتیو تجه  نترنتیبه ا  یدر دسترس  یو نابرابر   تالیجیطور مکرر بر شکاف دبه  هاافتهی

اما محدود  یعدالت آموزش نابرخوردار، مانع بهره   ییدر مناطق روستا  ژهیوبه   ،یرساختیز  یهات یکمک کرده،  آموزان شده  برابر دانش   یمندو 

  ز ین  یآموزش  یهااستفاده معلمان از کانال   زانی بر نحوه و م  ماًیمسئله مستق  نی(. ا۱404؛ صفاجو و گاله،  ۱403بارده و همکاران،    یاست )قائد 

 .اثرگذار بوده است

 یتیترب  یهاها و فرصت چالش  .6

  ، اجتماعی–یاند؛ از جمله کاهش تعاملات عاطفشاد مواجه   یدر فضا  یچندبعد  یتیترب  یهاکه معلمان با چالش   دهدینشان م  یفیک  مطالعات

  نی(. در ع۱404؛ زنگنه،  ۱404و همکاران،    یدوستی)عل  یخصوص  میمربوط به حر  یهای و نگران  تالیجید  یپرتزمان، حواس   تیریمشکلات مد

  ، ی گزارش شده است )شکار   زین  یآموزش   ینوآور   یبرا  یسازنه یو زم  نینقش والد  شیافزا  تال،یجید  یهامهارت  تیتقو  انندم  ییهاحال، فرصت 

 .( ۱403و همکاران،    زادهی ؛ بهار ۱404

 شبکه شاد   ندهیو آ  یگذاراست یس .7

انتقاد  یلیتحل  مطالعات م   یو  اثربخش  دهدینشان  و  ن  یتداوم  شاد  س  یبازنگر  ازمندیشبکه  و    هارساخت یز  یارتقا  ،یآموزش  ی گذار است یدر 

فناور از  امن۱404)  اینی است. حجاز   نینو  یهای استفاده  به  بر ضرورت توجه  آموزشداده   تی(  تعامل  بهره   یها،  فناور   یریگو    رینظ  ییهای از 

 .کندیم  دیو هوشمند تأک  داریپلتفرم پا  کیشاد به    لیتبد  یبرا   شنیکیفیمیو گ  یهوش مصنوع

 



 

 بحث و نتیجه گیری 

  ند یشاد، اگرچه در سطح کلان توانسته است مانع از گسست کامل فرآ  یکه شبکه آموزش  دهدی مند نشان منظام   یمطالعه مرور  نیا  یهاافتهی

شود،    سیتدر  یهاوه یاز آنکه موجب تحول در ش  شیمعلمان، ب  یآموزش  یهاآموزش در دوران بحران و پسابحران کرونا شود، اما در سطح کنش

 است.    دهی انجام  تالیجیآموزش در قالب د  یسنت  یالگوها   دیبه بازتول

بوده و    هیسوکیو    یشاد، عمدتاً محتوامحور، انتقال  یآموزش  یهاکه استفاده غالب معلمان از کانال   دهدینشان م  شدهی بررس  یهاپژوهش   لیتحل

  ، یتعامل  یهات یاز قابل  یریگکه بهره   یاست، در حال  تهقرار داش  یمتن  یهاام یو پ  فیارسال تکال  ،ی آموزش  یهالیفا  یبر بارگذار   یتمرکز اصل

 نی(. ا۱404و همکاران،    ی؛ محمد۱404  ،یطور محدود گزارش شده است )دهقانو بازخورد مستمر، به  ین یتکو  یابیارزش  ،یآموزش  یوگو گفت

  ی احرفه   یهادر نگرش و مهارت   رییتغ  بدونو    ستین  کیتحول پداگوژ  یلزوماً به معنا   ،یبه نظام آموزش  یکه ورود فناور   دهدی الگو نشان م

 .شودیم  لیتبد  نیشیپ  یانتقال همان محتوا   یبرا   یصرفاً به ابزار  یمعلمان، فناور 

کرد.    ریتفس  یمجاز  یهاطیمحور در محمعلم  کردیو غلبه رو  یسنت  سی تدر  میدر چارچوب تداوم پارادا  توانیرا م  هاافتهی  نیا  ،یمنظر نظر   از

  ی ا بر  یمثابه مخزنبلکه به  ،یفعال و تعامل یری ادگی یعنوان فضاشاد را نه به یهاکه معلمان، کانال  دهندیاز مطالعات مرورشده نشان م   یاریبس

که    یو اجتماع  انهیگراسازنده   یر یادگی  یهاهیامر با نظر  نی(. ا۱403و همکاران،    پوریضی؛ ف۱404و همکاران،    یاند )بابائکرده  یمحتوا تلق  عیتوز

  ها، ژوهش از پ   یدهد که چرا در بخش قابل توجه  حیتوض  تواندیدارند، در تعارض است و م  دیتعامل و بازخورد تأک  رنده،یادگیبر مشارکت فعال  

 .گزارش شده است  یاز آموزش حضور   ترن ییپا  یآموزان در آموزش مجاز دانش   یریادگی  تیفیک

  ی در برخ   ،یبا آموزش حضور   سهیدر مقا  ژهیوبر شاد، به   یکه آموزش مبتن  دهدی مطالعات منتخب نشان م  جینتا  ،یآموزش  یامدها یبعد پ  در

 یو رضائ  یسوئیداشته است. مطالعه گ  یکمتر  یآموزان اثربخشدانش   ی جانیو رشد ه  یتعاملات عاطف  ،یاجتماع   یهاها از جمله مهارتحوزه 

  ی بالاتر از آموزش مجاز   یطور معنادار به   یآموزان در آموزش حضور دانش   یاجتماع  یهامهارت   نیانگیکه م  دهدی ( نشان م۱404)  یروزبهان

بر شاد،    یمبتن  یکه در آموزش مجاز  یدر حال  اند،افتهی  یشتریب  ت یتقو  یحضور  یدر فضا  یمند و جرأت  یمانند همدل  ییهابوده و مؤلفه 

کا  یریگاز گوشه  ییهانشانه  ا  هشو  است.  مشاهده شده  نتا  هاافته ی  نیتعامل  )۱404)  یشکار   جیبا  زنگنه  و  نشان  ۱404(  و  است  ( همسو 

 .شودی بستر محسوب م  نیدر ا  یآموزش مجاز  نیادیبن  یهااز چالش   یکی  ،یکه کاهش تعاملات انسان  دهدیم

اند  مطالعات نشان داده   یندارند. برخ  ریناپذو اجتناب  ی قطع  یتیماه  ،یمنف  یامدها یپ  نیکه ا  دهدیها نشان ممند پژوهش حال، مرور نظام   نیا  با

  یتا حد   تواندی آموزش در شاد م  ،ی ریادگی  ی هات یفعال، بازخورد مستمر و تنوع فعال  یآموزش  یکه در صورت استفاده هدفمند از راهبردها

آن است که    انگریب جینتا یناهمگون نی(. ا۱404و همکاران،  ی ؛ صمد۱404دهد )دهدار و همکاران،  شیآموزان را افزاو مشارکت دانش  زشیگان

استدلال    توانیرو، م  نیپلتفرم. از ا  ی فن  یهایژگیبه نحوه استفاده معلمان از آن وابسته است، نه به و  یگر یاز هر عامل د  شیشاد ب  یکارآمد

  ل یناکارآمد تبد  ایاثربخش    یابه تجربه  تواندی معلمان، م  تالیجیو د  یاحرفه  یهایستگیاست که بسته به شا  یبستر خنث  کیشاد    کهکرد  

 .شود

افت    زش،یطور مکرر بر کاهش انگمرورشده به   یها. پژوهش هاستافتهیبرجسته    یاز محورها   گرید  یکیآموزان  دانش   یلیتحص  زشیانگ  مسئله

مطالعات    نی(. ا۱404  ان،ی؛ رضو۱404و همکاران،    درپوری دارند )ح  دیشاد تأک  یهاآموزان در کلاسدانش   یحضور مستمر و مشارکت سطح

بستر است. در    نیدر ا  یلیتحص  زشیکاهش انگ  یدر بازخورد، از عوامل اصل  ریو تأخ  هیمحتوا، ضعف تعامل دوسو  یکنواختیکه    دهندی نشان م

  کنند یاند، گزارش مداشته   دیآموزان تأکمتنوع و مشارکت فعال دانش   یهاهدفمند محتوا، استفاده از رسانه   یکه بر طراح  ییهامقابل، پژوهش 

در    زشیکه انگ  دهدینشان م  هاافتهی  نی(. ا۱404منجر شود )دهدار و همکاران،    یلیتحص  زشیانگ  تیبه تقو  یحت  تواندی که آموزش در شاد م

 .است  محوری و طراح  ک یپداگوژ  یافناورانه باشد، مسئله   یااز آنکه مسئله   شیب  ،یآموزش مجاز 



 

سو، شاد    کیدوگانه مواجه بوده است. از    یتیبا وضع  زین  یکه شبکه شاد از منظر عدالت آموزش  دهدیمطالعات نشان م  ل یتر، تحلسطح کلان  در

از قطع کامل فرآ  یلیآموزان به آموزش را در دوران تعطاز دانش   یاریبس  یحداقل  یتوانسته است دسترس   ی ریادگی  ندیمدارس حفظ کند و 

از سو۱403و همکاران،    زادهی )بهار   دینما  یر یجلوگ ا  یدر دسترس  ینابرابر   تال،یجیشکاف د   گر،ید  ی(.  تفاوت در   زاتیو تجه  نترنتیبه  و 

بارده و همکاران،    ی شدت نابرابر باشد )قائدبستر به   نیاز ا  یمند بهره   تیفیها، موجب شده است که کمعلمان و خانواده  تالیجید  یهامهارت 

  کنندهنیتنها تضمنه  ،یو جبران یتیحما  یهااست ی س ابیدر غ ،یآموزش  یکه فناور دهدینشان م هاافتهی ن ی(. ا۱404 ،کلخوران ی؛ صفر۱403

 .موجود منجر شود  یساختار   یهای نابرابر   دیبه بازتول  تواندی بلکه م  ست،ین  یعدالت آموزش

با چالش   دهدینشان م  ی فیمطالعات ک  ،یتیو ترب  یامنظر حرفه   از از شاد  استفاده  اند. کاهش تعاملات  مواجه  یچندبعد  یهاکه معلمان در 

است که بر نگرش و    یاز جمله مسائل  ،یخصوص  میمرتبط با حر  یهایحجم کار و نگران   شیافزا  ،ی کلاس مجاز  تیریمد  یچهره، دشواربهچهره 

معلمان به   یدهد که چرا برخ حی توض تواندیها مچالش  نی(. ا۱404؛ زنگنه، ۱404و همکاران،  یدوستیگذاشته است )عل ریتأث نعملکرد معلما

  ی نوآور  یاند که شاد برا اشاره کرده   ییهاها به فرصتپژوهش   یحال، برخ  نیاند. با اآورده   یکارانه از امکانات شاد رو و محافظه   یاستفاده حداقل

افزا  تالیجید  یهامهارت  وسعهت  ،یآموزش و  والد  شیمعلمان  )شکار   نینقش  است  ا۱404و همکاران،    ی؛ محمد۱404  ،یفراهم کرده    نی(. 

 .آنان وابسته است  یو سازمان  یانه یزم  طیو به شرا  ستین  کدستی  یا که تجربه معلمان از شاد، تجربه  دهدمی   نشان  فرصت–چالش   یدوگانگ

  ی هااست یدر س  یجد   یبازنگر   ازمند یشبکه شاد ن  یاثربخش  یاز آن است که تداوم و ارتقا   یمطالعه حاک  ن یا  یهاافته ی  ،یگذاراست یبعد س  در

بر    دی با  گذاراناست یمنجر شود. س  داریبه بهبود پا  تواندینم  س،یتدر  تیفیبدون توجه به ک  هارساخت یاست. تمرکز صرف بر توسعه ز  یآموزش

برنامه   یبازنگر   ،ی مجاز   سیتدر  یستانداردها ا  نیتدو آنلا  یابی ارزش  یهانظام   یطراح  ،یدرس  یهادر  آموزش  با  توانمندساز   نیمتناسب    ی و 

  ن ینو  یهای ها و استفاده از فناور داده   تیتوجه به امن  ن،ی(. همچن۱404  ا،ینی ؛ حجاز۱404و همکاران،    یمعلمان تمرکز کنند )بابائ  یاحرفه 

 .کند  فایبستر ا  نیا  یری و اعتمادپذ  یدار ی در پا  یهمنقش م  تواندیم

 میامکان تعم  ران،یشده در امواجه است. تمرکز بر مطالعات انجام   ییهات یبا محدود  زیمطالعه ن  نیا  ،یداخل  یهاپژوهش   ینسب  یوجود غنا  با

  ی ار یبس  یاتکا  ن،ی. افزون بر اکندیرا دشوار م  قیدق  یقیتطب لیها، تحل پژوهش   یشناختروش   یو ناهمگون  سازدیرا محدود م  هاافتهی  یالمللنیب

داده  به  نتا  تواندیم  ی خودگزارش  یهااز مطالعات  اعتبار  باشد  جیبر  م  هات یمحدود  نیا.  اثرگذار  با  نیا  یهاافتهیکه    دهدی نشان  با    دیمطالعه 

 .شوند  ریتفس  اطیاحت

شاد را    یآموزش  یهااستفاده معلمان از کانال   یواقع  یالگوها  ،یو طول  یبیترک  یکردهایبا رو  ندهیآ  یهاپژوهش   شودی م  شنهادیپ  ت،ینها  در

داده   یبررس از  و  تحل  یامشاهده  یهاکنند  بگ  یلیو  همچنرندیبهره  مداخله  ن،ی.  مطالعات    ی ها برنامه   یاثربخش  یابیارز  یبرا   یا انجام 

  ییهاپژوهش  نیبستر کمک کند. چن  نیآموزش در ا  تیفیبه بهبود ک  تواندیم  یمجاز  سیتدر  یبوم  یالگوها  یمعلمان و طراح  یتوانمندساز 

 بر شواهد از آن فراهم آورند.   یآگاهانه، هدفمند و مبتن  یریگاز شبکه شاد، به بهره   یو حداقل  یگذار از استفاده اضطرار   یرا برا   نهیزم  توانندیم
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